Annexe n° 3 au Réglement.

PROCES-VERBAL DE RETOUR DE MARCHANDISE
Vu I'apparition d'un vice, j'introduis une réclamation en vertu de l'art. 556 du Code civil,
conformément a la description ci-dessous.

Réclamation adressée a :
Données d’entreprise :
FISHING-MART Sp. z 0.0.
Partyzantow 69 , 43-316 Bielsko-Biala, Pologne
Contact : tél. 0048 33 499-26-41
e-mail : office@predateur-peche.fr

Auteur de réclamation :

Prénom et nom de I'acheteur (CONSOMMAteUr) : .......ccuiiiiiiiiiii e

AUIreSSE A€ CONSOMIMALEUL : ...eeiiiuiieieieitireeee e e e et e e e e st e e s e s e e e e s e s s et e e s aas e e e e aasan e e e e e nn R re e e e e snrre e e e eannnne e e e e nnres
Numeéro de téléphone : .......ccccvvviiiiiiiiiieeeeeee, Adresse €-Mall § .....iiiiiiiie e
Date d’achat de marchandise .. ...........ccccovunneeen. Preuve d’achat (ticket de caisse/facture) n®: .........cccccociee
Description de marchandise (Nom, NUME&ro de SErie, E1C.) .....cuiiii i e
Prix d’'achat brut ...

Description détaillée de vices (endommagement) :

Vu ce qui précede, je demande en vertu de la loi du 23 avril 1964, Code civil :

e -leremplacement de la marchandise* (art. 561 § 1)

e - laréparation gratuite de la marchandise * (art. 561 § 1)

e - laréduction du prix d'un montantde ........... (enlettres : ......... ) EUR. Merci de rembourser le montant
indiqué sur le compte ..................... /par virement postal a mon adresse* (art. 560 § 1)

e - je me rétracte du contrat et demande le remboursement du prix de la marchandise sur le compte
............. B = T T 0 e 1 SRS

Le Vendeur informe le Consommateur du délai et du mode de traitement de la réclamation dans un
délai de 14 jours a partir de la réception du présent proces-verbal. Le proces-verbal peut étre envoyé

par courriel ou par e-mail.

Lieu, date Signature de l'auteur de
réclamation

*) Merci de cocher la solution choisie.
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